DREPTURI
Si INDATORIRI

ALE CETATENILOR
IN SERVICIILE SANITARE PUBLICE DIN ANDALUCIA

Dupi Legea 2 / 1998 a Sanatatii din Andalucia, publicatd in BOJA nr. 74, pe 4 iulie

AN

JUNTA TOE ANDALUCIA
CONSEJERIA DE SALUD

DREPTURI CA BENEFICIAR AL SISTEMULUI SANITAR

@ Sa primiti ingrijiri medicale indentice, fara a fi
obiectul vreunei discriminari, indiferent din ce
motiv, fapt care v-ar leza personalitatea,
demnitatea umana sau intimitatea.

@54 vi se ofere atentia, ingrijirile si serviciile
medicale disponibile care sunt considerate
necesare pentru ingrijirea sanatatii dumneavoastra.

® Si primiti informatii intr-un limbaj pe care
sd-1 intelegeti, dumneavoastra, familiarii
dumneavoastrd, sau persoanele care va ingrijesc,
despre tot ceea ce are legatura cu ingrijirea
dumneavoastra, inclusiv despre diagnostic,
tratamentul profilactic, timpul probabil de
spitalizare, in caz de internare sau alternative

de tratament.

® Sa primiti informatii despre serviciile
si prestatiile medicale la care puteti avea acces
s1 despre conditiile necesare pentru a le obtine

®Si vi se ofere informatii despre programele
de prevenire §i promotie a sanatatii care au loc
in centrul vostru de ingrijire.

® 54 vi se ofere informatii despre aspectele
sanatitii colective ce prezinta un interes,
importanta sau risc special.

@S fiti primit intr-un mod personalizat ,

in momentul sosirii intr-un centru sanitar i in
special in ambientul spitalicesc i sa fiti informat
despre tot ceea ce v-ar putea face mai confortabila
sederea in acel loc.

® S primiti informatii clare si inteligibile despre
tratamente, procedee chirurgicale si probe
diagnostice care prezinta riscuri , inainte de a
obtine consimtamantului dumneavoastra scris.

®Si cunoasteti si sa autorizati dinainte si in

scris tratamentul cand procedeele care vi se aplica
vor fi utilizate intr-un proiect de investigatii care
in nici un caz nu ar presupune un pericol in plus
pentru sdndtatea dumneavoastra.

® Sa alegeti intre optiunile pe care vi le prezinta
medicul dumneavoastra, si , de asemenea

s respingeti orice interventie medical3, in afara
situatiilor legale stabilite (risc pentru sandtatea
publica, incapacitate §i necesitatea de a actiona
urgent datoritd riscului credrii unor leziuni
ireversibile si a pericolului de moarte).

© A indeplini prescritiile generale in materie

de sdndtatea comuna a intregi populatie, precum
si ceele al serviciului sanitar, conform cu
normele stabilite.

@ A mentine respectul cuvenit la normele stabilite
in institutie, precum i la personalul care aduce
un serviciu in aceast centru.

@ S fiti insotit/a de un familiar sau de

o0 persoana de incredere pe toatd durata procesului
de ingrijiri medicale, daca circumstantele clinice
0 permit.

@ Si se pastreaze confidentialitatea tuturor
informatiilor privitor la ingrijirile dumneavoastra
in orice centru medical si , de asemenea, accesul
la datele personale obtinute in acest timp.

® Si se realizeze in mod constant in scris sau
printr-un raport clinic adecvat o informare asupra
procesului de insdnatosire si sa se mentina
informatia in raportul clinic. Informarea, care ar
trebui sa fie cel putin unicd in ori ce institutie
sanitard, va cuprinde starea de sanatate si

de evolutie, ca i probele sau tratamentele

care vi se fac.

® 53 aveti acces la informatiile ce privesc
starea dumneavoastra clinica, prin intermediul
procedeelor stabilite.

® Sa primiti o foaie de iesire in momentul
incheierii sederii intr-o institutie spitaliceasca,
atunci cand incheiati o consultatie specializatd
sau cand iesiti de la institutia de urgenta.

® Sai vi se intocmeasca un certificat din care
s3 rezulte starea dumneavoastri de sinitate.

@ Sa vi se repartizeze un medic $i un centru
de ingrijire primara unde sa fiti primit;
dumneavoastra putand, de asemenea,

sa va alegeti alt medic si alt centru medical.

@ Sa vi alegeti un medic de familie i un
pediatru dintre cei existenti in oras si de
asemenea dintre ceilalti medici din.
Districtul Sanitar de care apartinett,
conform domiciliului.

® S3 vi alegeti un medic specialist care si vi
consulte atunci cidnd medicul dumneavoastra
de familie sau pediatrul va recomanda sa fiti
consultat de un specialist in timpul procesului
de ingrijire medicala.

® Si vi alegeti un spital din Sistemul Sanitar
Public din Andalucia, daca aveti nevoie de
o interventie chirurgicala.

@ A-si lua respunderea asupra intrebuintarei
mijloacelor si prestatiilor oferate in cadrul
Sistemului de Sanitate Publica din Andalucia,
in mod special, in ceea ce se referd la utilizarea
a serviciilor, la prestatiile farmaceutice,

la ortoproteze si la procedeurile de incapacitate
la munca.

© A avea grija de instalatiile i a colabora
pentru a le pastra.

@ Si beneficiati de o a doua opinie medicala
asupra procesului de ingrijire, in conditiile
in care s-a stabilit acest lucru.

@ Si cunoasteti numele si functia medicilor
care v ingrijesc.

@ Sa suferiti interventii chirurgicale in timpul
stabilit prin normele in vigoare pentru fiecare
din procedeele din Sistemul Sanitar Public.

@ Si primiti ingrijiri medicale intr-un timp
adecvat , in functie de procesul dumneavoastra

si ,de asemenea, sd vi se ofere informatii despre
timpul de raspuns la consultatiile dumneavoastra,
teste , diagnostice sau interventii chirurgicale
pentru diverse procese de ingrijire.

® Si beneficiati de Foaia de Drepturi

si Indatoriri in toate centrele medicale.

De asemenea, aveti dreptul de a prezenta
reclamatii §i propuneri §i s primiti raspunsuri
in timpul stabilit.

® Si participati la Sistemul Sanitar Public

prin intermediul a “Consejos de Salud de Area”
§i prin reprezentantii corespunzatori

a “Asociacion de Consumidores y Usuarios”

si sd va exprimati opiniile prin intermediul
diversilor modele de investigare sociala,

si s primiti informatii asupra sistemele

de amelorare care rezulta din tot procesul.

@ Si se realizeze toate actiunile oportune
care vizeazd modul de ingrijire §i care au ca
scop diminuarea suferintei si a durerii cat in
situatiile critice, cum in fata moartei,

de acord cu respectarea autonomiei,
integritatii §i a demnititii umane.

® Si se tind cont de vointa manifestatd anterior,
prin intermediul procedeului stabilit .

@ Si se pastreze confidentialitatea infomatiei
despre genomal sdu si sd nu fie folosit pentru nici
un fel de discriminare. De asemenea are dreptul
de a obtine avantaje ale noii tehnologii genetice
disponibile si in concordanta cu cadrul

legal in vigoare.

@ Si se utilizeze tehnologiile informdrii si ale
comunicarii, in conformitate cu desfasurarea
acestora in serviciile medicale, cu criteriile
de accesibilitate, sigurantd si continuitate.

INDATORIRI ALE BENEFICIARIILOR IN SERVICIILE SANITARE

© Aindeplini normele si conditiile administrative
necesare de utilizare §i acces la prestatiile sanitare.

© Aiscili, in caz de a refuza tratamentul sanitar,
actul corespunzitor in care va fi expresat cu
claritate faptul ca pacientul a fost informat in
mod suficient si cd refuza tratamentul propus.
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Drepturile si datoriile cetdtenilor in serviciile sanitare publice din
Andalucia

Dre ptu rile dumneavoastrs in

calitate de client al sistemului sanitar

» A primi asistenta sanitara in conditii de egalitate, fara a putea fi obiectul
discrimindrilor de nici un fel, respectind personalitatea, demnitatea umana si
intimitatea dumneavoastra.

e Sa vi se ofere asistenta, prestdrile si serviciile sanitare disponibile care sunt
considerate necesare pentru a va ingriji sanatatea.

e A primi informatii in limbaj inteligibil pentru dumneavoastra, familia sau
rudele dumneavoastra despre tot ceea ce este legat de procesul
dumneavoastra, inclusiv diagnostic, tratament, pronostic, timp previzibil de
sedere in spital daca este cazul si alternative de tratament.

e A primi informatii despre serviciile si prestatiile sanitare la care aveti acces si
despre conditiile pe care la aveti de indeplinit pentru a le putea folosi.

e Sa vi se dea informatii despre masurile de prevedere si promovare a
sanatatii care se realizeaza la centrul de asistenta primara al
dumneavoastra.

» Sa vi se comunice aspectele de special interes, incidenta sau risc in legatura
cu sandtatea colectiva.

e Sa fiti primit in mod personalizat la sosirea dumneavoastra la un centru
sanitar si, mai ales in incinta unui spital, sa fiti informat despre toate
lucrurile care v-ar putea face mai confortabila sederea.

e A primi informatii clare si inteligibile in legatura cu tratamente, procedee
chirurgicale si analize diagnostice care implica riscuri, inainte de a obtine
incuviintarea dumneavoastra in scris.

* A cunoaste, si a autoriza in prealabil si in scris actiunile, cand cele care vi se
realizeaza vor fi folosite la un proiect didactic sau de cercetare, care in nici
un caz nu vor putea implica un pericol in plus pentru sanatatea
dumneavoastra.

« A alege intre optiunile pe care vi le prezintd medicul, la fel ca si a refuza
orice fel de interventie sanitara, in afara de ipotezele legale stabilite (risc
pentru sanatatea publica, incapacitate si urgenta de actiune fata de riscul de
vatamare ireversibild sau pericolul de deces).

« A fiinsotit de o ruda sau o persoand de incredere a dumneavoastra pe tot
parcursul procesului de asistenta sanitara, daca circumstantele clinice permit
acest lucru.
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Sd se pastreze confidentialitatea informatiilor legate de asistenta
dumneavoastra in centrele sanitare; de asemenea a avea acces la datele
personale obtinute in timpul acesteia.

Sa figureze in scris sau pe suportul tehnic potrivit procesul dumneavoastra,
pastrindu-se informatiile in dosarul clinic al dumneavoastri. Informatiile,
care vor trebui sd fie cel putin de un exemplar pe institutie sanitard, vor
include starea sandtatii si evolutia ei, ca si analizele si tratamentul pe care il
primiti.

A avea acces la dosarul clinic al dumneavoastra, prin precedeele stabilite.

A primi foaie de iegire la sfarsitul sederii intr-un spital, dup3 consultul la
specialist si dupa asistenta la urgenta.

Sa vi se elibereze un certificat care acrediteazi starea dumneavoastri de
sanatate.

Sa vi se desemneze un medic si un centru de asistenti primara pentru a va
consulta, desi puteti alege alt medic si centru.

A alege medic curant si pediatru intre cei care se afl3 in municipiul
dumneavoastra, la fel ca si intre ceilalti medici din Districtul Sanitar c3ruia ji
corespunde domiciliul.

A alege medic specialist pentru consult, cdnd dup& parerea medicului curant
sau a pediatrului aveti nevoie de asistenta unuia dintre ei, si de asemenea
de a primi asistenta aceluiasi specialist pe timpul procesului.

A alege spital, in cadrul Sistemului Sanitar Public din Andalucia, dac sunteti
in preajma unei operatii chirurgicale.

A dispune de o a doua parere medicald despre procesul dumneavoastri, en
termenii stabiliti.

A cunoaste numele si functia persoanelor care v& asisteaza.

A fi operat in limitele termenului stabilit de citre normele in vigoare pentru
fiecare dintre procedarile din Sistemul Sanitar Public.

A primi asistenta sanitara la timp in functie de fiecare proces, si de
asemenea sa vi se dea informatii despre termenul la rdspuns pentru
consulturi, analize diagnostice si operatii chirurgicale pentru diferitele
procese.

A dispune de Carta Drepturilor si Datoriilor in toate centrele sanitare. De
asemenea aveti dreptul de a prezenta reclamatii si sugestii si de a primi
raspuns in termenii stabiliti.

A participa in sistemul sanitar public prin intermediul Consiliilor de S3nitate
din Zona si prin reprezentarea corespunzétoare realizati de Asociatiile de
Consumatori si Clienti si a vd exprima prin intermediul diferitelor forme de
cercetare sociala, la fel ca si de a primi informatii despre masurile de
imbunatatire ca rezultat al acestei particip&ri.



Sa se realizeze toate actiunile oportune care, impreund cu atentia acordata
procesului dumneavoastra, au ca scop a reduce si alina suferinta si durerea,
atat in acele situatii critice cat si inaintea procesului mortii, in concordanta
cu maximul respect fata de autonomia, integritatea si demnitatea umana.

Sd se tind cont de vointele anticipate, exprimate prin procedura stabilita.

Sa se pastreze confidentialitatea informarii despre genomul dumneavoastra
si sa nu fie folosita pentru nici un fel de discriminare. Aveti dreptul si de a
obtine avantajele noii tehnologii genetice disponibile si conform cu cadrul
legal in vigoare.

A folosi tehnologiile de informatie si comunicatie, conform cu dezvoltarea
acestora in serviciile sanitare, cu criteriu de accesibilitate, sigurant¥ si
continuitate.





